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Sehr geehrte Patientinnen und Patienten

Herzlich willkommen. Unabhangig davon, ob Sie im Spital Altstatten oderim Spital
Grabs behandelt werden, alle Mitarbeitenden mdchten lhren Aufenthalt so angenehm
wie moglich gestalten.

Diese Broschure gibt lhnen Auskunft zu den wichtigsten Fragen. Sie hilft lhnen
beiderVorbereitung Ihres Spitalaufenthaltes und wahrend lhrer Zeit im Spital.
Bitte zogern Sie nicht, bei Fragen, Anliegen oder Wiinschen unsere Mitarbeitenden
anzusprechen. Wir helfen Ihnen gerne.

Wirwunschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt und gute Genesung!

Die Mitarbeitenden der Spitaler Altstatten und Grabs



Vorbereitung
Einweisung ins Spital

Inden meisten Féllen erfolgt die Ein-
weisungins Spital durch lhre Hausarztin
oderlhren Hausarzt. In diesen Fallen
gebenwirlhnen das Ein- und Austritts-
datum moglichst frihzeitig bekannt,
damit Sie sich auf den Aufenthalt vor-
bereiten kdnnen. Bitte halten Sie die
vereinbarte Eintrittszeit ein.

Administrative Eintrittsformu-
lare/Information Datenschutz

Mit der Terminbestatigung erhalten

Sie das Formular «<Anmeldung» und -
wenn dieses nicht bereits vorliegt - das
Formular «Information Datenschutz».
Wir bitten Sie, diese auszufillen oderzu
erganzen und unterschrieben an das
jeweilige Spital zu retournieren. So
kénnen wir lhren Eintritt vorbereiten und
Ihnen unndtige Wartezeiten ersparen.
Falls Ihr Eintritt kurzfristig erfolgt und die
Formulare bis zu lhrem Eintritt nicht
mehr beim Spital ankommen, bringen Sie
diese bitte am Eintrittstag ausgefullt
und unterschrieben mit.

Fragen

Gerne stehen wirlhnen beiFragen

zum bevorstehenden Spitaleintritt zur
Verfligung:

- Spital Altstatten Tel. +41 71 757 44 T
- Spital Grabs Tel. +41 81 772 51 11

Depotzahlung

Wennbeilhnen eine Leistung erbracht
wird, welche nicht durch Ihre Versiche-
rung Ubernommen wird (Nichtpflicht-
leistungen), oder wenn Sie lhren Wohnsitz
nichtin der Schweiz oder dem Fursten-
tum Liechtenstein haben, wird von Ihnen
die vorgéngige Bezahlung eines Depots
gefordert. Die Hohe des Depots ent-
spricht denungefahren Behandlungs-
kostenund wird Ihnenim Vorfeld des
Aufenthaltes mitgeteilt. Bitte Gberweisen
Sie das geforderte Depot vor dem Eintritt
oderbringen Sie es am Eintrittstag bar
oder mittels Debit- oder Kreditkarte mit.



Checkliste

Bitte nehmen Sie Folgendes
ins Spital mit

O Toilettenartikel (z.B. Kamm, Seife,
Zahnbrste, Zahnpasta,
Rasierapparat, Shampoo)

O Unterwasche, Pyjamas/Nacht-
hemden, Bademantel

O Trainingsanzug

[0 Hausschuhe (vorzugsweise
geschlossene)und Socken

O Hilfen, wie Brille oder Horgerat

O Gultige Krankenversicherungskarte

O Ausgefillte und unterschriebene
Eintrittsformulare, wenn Sie diese
nicht bereits im Vorfeld an das Spital
gesandt haben

O Amtlicher Ausweis (Pass oder
Identitatskarte)

O FUrPatientinnen und Patienten mit
Wohnsitzim Ausland zusatzlich:
Européaische Versicherungskarte
(wennvorhanden) und Mittel zur
Begleichung einer allfalligen
Depotzahlung

O Kopfhérer mit Klinken-Stecker 3,5 mm
(falls vorhanden) fiir das Patienten-
terminal

Medizinische Unterlagen

Bitte bringen Sie folgende medizinische

Unterlagen mit (wennvorhanden):

[0 Verordnete/personliche Medi-
kamente in der Originalpackung,
inkl. Medikamentenliste

O Blutgruppen- und Impfausweis

O Antikoagulationskarte (betreffend
Blutgerinnung)

O Blutzucker-Kontrollblchlein /
Diabetesausweis

O Allergiepass

[0 Réntgenbilder

O Berichte vorbehandelnder Arztinnen
undArzte

[0 Patientenverfigung und/oder
Vorsorgeauftrag

Bitte beachten Sie, dass wir fur Verlust
oder Beschadigung von persdnlichen
Wertsachenund anderen Gegenstanden
keine Haftung Ubernehmen. Deshalb
empfehlenwir lhnen, Schmuck und grés-
sere Geldbetrage zu Hause zu lassen.






lhr Eintritt ins Spital
Parkplatze

GebuUhrenpflichtige Parkplatze stehen
in beschrankter Anzahl zur Verfigung.
Tageskarten erhalten Sie gegen eine
GebluhrbeiderRezeption. Parkplatze
fir Menschen mit Behinderung sind
ebenfalls vorjedem Haus verfligbar.
Bitte beachten Sie, dass das Befahren
des Spitalareals nur flr Behinderten-
transporte gestattetist.

Erster Kontakt

Ihre erste Kontaktstelle im Spital ist die
Rezeption. Melden Sie sich bitte dort zur
vereinbarten Zeit.

Zimmerbezug

Nach den Anmeldeformalitadten werden
SielhrZimmer beziehen. Die verant-
wortlichen Pflegefachpersonen nehmen
Sie in Empfang undinformieren Sie Uber
den weiteren Tagesablauf.

Kosteniibernahme

Die Leistungen werden entsprechend
Ihrer gewahlten Patientenklasse (privat,
halbprivat oder allgemein) erbracht
und verrechnet. Kosten, welche nicht
durch eine Versicherung gedeckt sind,
gehenzulhrenLasten. Die Tarife und
Preise kdnnen auf unserer Website
eingesehenwerden. Wirempfehlen
Ihnen, sich frihzeitig bei lhren Versiche-
rungen Uber die versicherten Leis-
tungen zu orientieren. Gerne steht lhnen
unsere Fallbewirtschaftung beratend
zur Seite (Tel. +41 71775 88 12 oder
fallbewirtschaftung.grabs@h-och.ch).

Namenskonvention

Wirnehmen alle Patientinnenund
Patienten geméass denNamenund der
Schreibweise ihres amtlichen Aus-
weises auf. Wir bitten Sie daher, unbe-
dingt beim Eintritt einen amtlichen
Ausweis mitzubringen. In allen Spital-
dokumenten (inkl. Berichte) werden Sie
gemass den Namen Ihres amtlichen
Ausweises geflihrt.






lhr Aufenthalt

Esistuns wichtig, dass Sie sich bei uns wohl und sicher flihlen.

Ihr Arzte- und Pflegeteam und die anderen Dienste sind rund um die
Uhrum Ihr Wohlergehen besorgt. lhre betreuende Arztin / lhr
betreuender Arzt tragt die Verantwortung fiir lhre Behandlung und
erlautert lhnen Diagnose, Behandlung und Risiken.

Damit Sie die optimale Behandlung
erhalten, bendtigen wir Ihre vollstéandigen
und ausfihrlichen Angaben. Teilen

Sie uns mit, wenn Sie bestimmte Medika-
mente nicht vertragen oder wenn Sie

an Allergienleiden. Beobachten Sie, wie
sich die Behandlung beilhnen auswirkt,
und schildern Sie der Arztin / dem

Arzt oderdem Pflegefachpersonallhre
Beobachtungen so genauwie moglich.

Pflege

Das Pflegeteamist fur lhre fachgerechte
Betreuung verantwortlich undrichtet
die Pflege nach lhren BedUrfnissen aus.
Dainunseren Spitalern an sieben Tagen
inder Woche 24 Stunden pro Tag
gearbeitet wird, werden Sie wahrend
Ihres Aufenthaltes von mehreren
Pflegefachpersonen betreut.

Medikamente

Wenn Sie Medikamente von zu Hause
mitgebracht haben, geben Sie

diese bitte bei einem Mitglied lhres
Behandlungsteams ab. Nehmen

Sie wahrend lhres Aufenthaltes nicht
eigenstandig Medikamente oder
andere Substanzen ein. Wenn Sie Fragen
zu den Medikamenten haben, zégern
Sie bitte nicht, nachzufragen und eine
Uberpriifung oder Erklarung Ihrer
Medikamente zu verlangen. Bitte be-
achten Sie auch die medizinischen
Dokumente, die Sie beim Eintritt mit-
bringen sollten (siehe Seite 5).

Ton- und Bildaufnahmen

Ton-und Bildaufnahmen von Mitar-
beitenden, Mitpatientinnen und
Mitpatienten sowie Besuchenden, ohne
deren explizites und dokumentiertes
Einverstandnis, sind untersagt.



Tagesablauf
Essen

Die Spitalkliche kimmert sichum Ihr
leibliches Wohl und versorgt Sie taglich
mit gesunden und schmackhaften
Speisen, welche auf lhre BedUrfnisse
abgestimmt sind. Uber die genauen
Zeiten, zu denen die Mahlzeiten serviert
werden, informiert Sie das Personal.

Visiten

Die arztliche Visite findet taglich statt.
Der genaue Zeitpunkt kann variierenund
wird auf lhrem Informationsboard ver-
merkt. Zur Vorbereitung auf die arztliche
Visite kdnnen Sie allféllige Fragenund
Anliegen notieren.

10

Die Pflegevisite findet taglich zwischen
13:30 Uhrund 15:00 Uhr statt. Diese
dient der Dienstlbergabe der Pflegfach-
personen des Frih-und Spatdienstes
und garantiert einen transparenten
Informationsaustausch. Wahrend der
Pflegevisite kdnnen Sie Fragen klaren
und weitere Anliegen besprechen.

Halten Sie sich zu den genannten Zeiten
bitte in Ihrem Zimmer auf. Bitte haben
Sie Verstandnis, dass Telefongesprache
und Besuche wahrend der Visiten nur
eingeschrankt méglich sind.

Abwesenheit

Wenn Sie die Station verlassen, informie-
ren Sie bitte das Pflegefachpersonal.



Besucherinnen und Besucher

Angehorige, Freunde und Bekannte sind
herzlich willkommen. Bitte bedenken
Sie, dass zu viele und zu lange Besuche
fUr Patientinnen und Patienten belastend
sein kdnnen. Bitte nehmen Sie auf

die anderen Patientinnen und Patienten
Ricksicht und verlassen Sie wahrend
pflegerischenund arztlichen Tatigkeiten
das Zimmer.

Falls Sie keine Besucherinnenund Besu-
cherwilinschen, teilen Sie dies bitte
dem Pflegefachpersonal mit. In diesem
Fallwird allfalligen Besuchenden an

der Rezeption lhre Zimmernummer nicht
genannt.

Besuchszeiten

- Allgemein 13:00 Uhr bis 20:00 Uhr

- Privat- und Halbprivatpatientinnen
und -patienten 10:00 Uhr bis
20:00 Uhr

- Geburtenstation15:30 bis 17:30
(Partnerinnen, Partnerund
Geschwisterkinder 09:00 bis 21:00 Uhr
odernach Vereinbarung)

Fir die Uberwachungsstation sowie

Elternvon Kindern und Jugendlichen

gelten abweichende Regelungen.

Das zustandige Pflegefachpersonal

informiert Sie gerne Uber die Besuchs-

maoglichkeiten.

Telefonieren (Patiententerminal)

Die Nutzung von Telefon, Radio, Fern-
seherund Internetlauft Uber das Patien-
tenterminal direkt am Bett. Hierkann
der Code des Patientenarmbandes ein-
gelesenwerden, respektive im Spital
Altstattenist er schon hinterlegt. Falls
Sie kostenpflichtige Dienstleistungenam
Patiententerminal nutzen méchten, so
ist an der Rezeption ein entsprechender
Betrag auf Ihr Konto zu laden. Ein nicht
genutztes Guthaben wird Ihnenander
Rezeption zurlckvergutet.

Fur eingehende Anrufe ist kein Guthaben
auf lhrem Patiententerminal notwendig.

InderNacht gehen alle Telefonate Uber

den Notfallund werden nurin dringenden
Fallen weitergeleitet.
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lhre Heimkehr
Austritt

Ihr Behandlungsteam wird in Absprache
mit Ihnen den Entlassungstermin
festlegen. Sie werden rechtzeitig Uber
allfallige weitere Behandlungen, Pflege-
leistungen, Kontrollen und eventuell
erforderliche Medikamente informiert.
Alle nétigen Unterlagen werden von

uns direkt an lhre weiterbehandelnde
Arztin / Ihren weiterbehandelnden Arzt
geschickt, falls Sie uns auf dem For-
mular Patienteninformation zum Daten-
schutzlhre Erlaubnis erteilt haben.

Benotigte Hilfsmittel (Gehstocke, etc.)
erhalten Sie von lhrem Behandlungs-

team, diese werden in Rechnung gestellt.

Wirempfehlen Ihnen, diese Rechnung
anlhre Versicherung weiterzuleiten.

Der Austrittszeitpunktistin der Regel
morgens bis 09:30 Uhr. Bitte melden
Sie sichvordem Verlassen des Spitals
beider Rezeption ab.

Abrechnung

Seit 2012 erfolgtin der Schweizim statio-
naren Bereich eine leistungsbezogene
Vergltung auf Basis von diagnosebezo-
genen Fallpauschalen nach SwissDRG
(Diagnosis Related Group). Dabeiwerden
Behandlungsfalle mit &hnlich schweren
Krankheiten und gleich hohem finanziel-
lem Aufwand in einer DRG (Fallpauschale)
zusammengefasst. Das wichtigste Krite-
rium fUr die Zuordnung einer Behandlung
zu einer DRGist die Hauptdiagnose.
Weitere Kriterien sind Nebendiagnosen,
Therapien (Operationenund Untersu-
chungen), Alter, Geschlecht und die Auf-
enthaltsdauer. Diese Faktoren bestim-
men die DRG-Fallpauschale.

Damit ist ein eindeutiger Zusammen-
hang zwischen Abrechnung und er-
brachter Leistung hergestellt. In einer
Fallpauschale nach SwissDRG sind
samtliche Leistungen enthalten, die
Patientinnen und Patientenin einem
Spitalin Anspruch genommen haben.

Der stationare Spitalaufenthalt wird

also nach Aufwand der Behandlung

vergUtet und nicht mehrnach Anzahl
derLiegetageim Spital.



Informationenvon A-Z
A

Alkoholische Getranke

Diese kénnen die Wirkung von Medika-
menten verandern. Der Genuss alkoholi-
scher Getranke soll deshalb nur mit dem
Einverstandnis lhres Behandlungsteams
erfolgen.

Andachtsraum

Inunseren Spitélern befinden sich
Andachtsraume, die Ihnen jederzeit offen
stehen. Das Pflegefachpersonalist gerne
bereit, Sie in den Andachtsraum zu fih-
ren, wenn ndtig mit Rollstuhl oder mit
dem Bett. Aus Sicherheitsgrindenist es
verboten, Kerzen anzuzinden.

Auskunft

Telefonische und direkte Auskinfte tGber
Ihren Aufenthalt dirfenin der Regel nuran
Dritte erteilt werden, wenn Sie unsin

der Datenschutzerklarung (vgl. Patien-
teninformationen zum Datenschutz) ent-
sprechend bevollmachtigen.
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Austrittsmanagement

Das Austrittsmanagement ist zustandig
fur die umfassende Planungund Or-
ganisation des Spitalaustrittes von Pati-
entinnenund Patienten. Es gibt lhnen
und Ihren Angehdrigen oder Bezugsper-
sonen auch Auskunft zu Pflege- und/
oder Betreuungsleistungen, die nach
dem Spitalaufenthalt bendtigt werden.
Die Dienstleistungen umfassenzudem
Abklarungenim finanziellen Bereich und
den Kontakt zu spitalexternen Diensten
und Leistungserbringern.



B

Besucherinnen und Besucher
Siehe Seite 11.

Besucheressen

Ihr Besuch kann sich selbstverstandlich
im Restaurant verpflegen. Winschen

Sie gemeinsamim Zimmer zu essen,
wenden Sie sich bitte an das Pflegefach-
personalundim Spital Grabs an die
HOFA.

Blumen und Geschenke

Aus hygienischen Griinden bitten wir
die Besuchenden, nur Schnittblumen
mitzubringen. Auf den Uberwachungs-
stationenund derIntensivstationist das
Mitbringen von Blumen nicht gestattet.

C

Cafeteria
Siehe Restaurant, Seite 22.

Coiffeur, Manikiire, Pedikiire

Wenn Sie wahrend lhres Spitalaufent-
haltes einen Coiffeur oder eine Manikire/
Pediklre winschen, kdnnen Sie dies
Uber das Pflegefachpersonal arrangieren
oder selbst einen Termin vereinbaren.

D

Datenschutz

Der Schutz lhrer Privatsphare und der
vertrauensvolle Umgang mit lhren Perso-
nendaten sind flruns wichtig. Inunseren
Patienteninformationenzum Datenschutz
informieren wir Sie dariber, wie und
weshalb wirim Zusammenhang mit Ihrem
Aufenthaltin einemunserer Spitaler Per-
sonendaten Uber Sie erheben und bear-
beiten. Zudem informieren wir Sie darin
Uber die Rechte, die Sie in Bezug auf lhre
Personendaten haben und wie Sie uns
mit Ihren Datenschutzanliegen kontak-
tierenkdnnen.

Delirmanagement

EinDelirist eine akute, voribergehende
Verschlechterung des Bewusstseins

und wird durch eine Beeintrachtigung des
Gehirnstoffwechsels verursacht. Altere
Menschen sind haufiger davon betroffen.
Um das Hauptsymptom des Delirs, die
Aufmerksamkeitsstérung, frihzeitig
erkennenzu kdénnen, wird bei allen statio-
naren Patientinnen und Patienten tber

65 Jahren an fiinf Tagen nach dem Eintritt
dersogenannte Monate-rickwarts-

Test durchgeflhrt. (Die Patientinnenund
Patienten mussen die 12 Monate rlck-
warts aufzahlen). Sobald die Patientinnen
und Patienten hierbei drei oder mehr
Fehler machen, erfolgt eine vertiefte Ein-
schéatzung. Die Behandlung wird anhand
interdisziplindrer Checklisten und stan-
dardisierter Medikamentenalgorithmen
durchgeflhrt.

15



Diabetesberatung

Patientinnen und Patienten mit einer
Diabeteserkrankung stehtim Spital eine
Diabetesberatung zur Verfigung.

Uber Anmeldung und Termine gibt Ihnen
Ihre zustandige Pflegefachperson
Auskunft. Wie jedes Spital fihren wir Ihre
Patientenakte nach gesetzlichen Vor-
schriften, die Einhaltung wird streng
Uberwacht. Sie haben das Recht, Einsicht
in lhre Patientenakte zu nehmen (siehe
Broschire «Patientendossier»).

Dolmetscherin und Dolmetscher
Wenn Sie eine Dolmetscherin / einen
Dolmetscherbendtigen, erkundigen
Sie sich bitte beilhrer betreuenden
Pflegefachperson.

E

Ernahrungsberatung

Patientinnen und Patienten mit
ernahrungsbedingten Krankheiten wie
z.B. Diabetes mellitus, chronischen
Darmkrankheiten oder einer Mangeler-
néhrung werden bei Bedarf auf arztliche
Verordnung von der Erndhrungsberatung
unterstutzt.

16

Essen

Neben der arztlichen und pflegerischen
Betreuung unterstitzt eine gute
Erndhrung Ihr Wohlbefinden. Die Menu-
plane, fur jeweils eine Woche, liegen

im Zimmer auf. Sie haben die Moglichkeit,
im Rahmen der arztlich verordneten
Kostform personliche Winsche anzu-
bringen. Fir Besuchende bietenwir

im Restaurant einreichhaltiges Verpfle-
gungsangebot an.

Unsere Philosophie basiert auf einer
Klche mit hochwertigen Produkten, aus
welchen lhre Mahlzeiten taglich frisch
zubereitet werden. Dabei achten wir auf
eine gesunde und ausgewogene
Erndhrung. Wir beziehen Frischprodukte
wie Eier, Milchprodukte und Obst nach
Moglichkeit vonumliegenden Anbietern
aus der Schweizund dem Flrstentum
Liechtenstein. BeiFrichten, Gemise
und Salat orientieren wiruns mehrheitlich
anden Jahreszeitenund kaufenin der
weiteren Umgebung ein. Auch Fleisch
und Fleischerzeugnisse werden fast aus-
schliesslich aus regionalenund tber-
regionalen Betrieben bezogen. Wirach-
ten speziell auf Fleisch aus artgerechter
Tierhaltung, das frei von Antibiotika

oder Wachstumsfdrderernist.






F

Fernsehen/Radio

Inunseren Spitalern stehen Patientinnen
und Patienten TV-Systeme mit Radio

an allen Betten mit dem Patiententermi-
nal zur Verfigung. Fur Patientinnen

und Patienten der allgemeinen Abteilung
sind diese gebUhrenpflichtig (Akonto-
zahlungim Vorfeld). Bitte nehmen Sie
beiderBenltzung des Fernsehgerates
Rucksicht auf die Mitpatientinnenund
Mitpatienten.

Freitod

In den 6ffentlich-rechtlichen, kantonalen
Institutionen des Kantons St.Gallens

ist der Freitodhilfe/Suizidbeihilfe
(Bestimmung durch den Verwaltungsrat)
nicht erlaubt. Besteht beilhnen der
Wunsch fir eine Freitodhilfe/Suizid-
beihilfe, misste die Umsetzung extern
(zuHause /in einer anderen Institution)
erfolgen. Die Aufgaben des Betreuungs-
teams beschranken sichim Zusammen-
hang mit dem Wunsch nach Freitod/
Suizid auf vertiefte Gesprache zur Abkla-
rung lhrer Beweggriinde und auf das
Austrittsmanagement, falls der Wunsch
nach Suizidbeihilfe weiterhin besteht.
Wenn Sie Mitglied bei einer Sterbehilfe-
organisation sind, dirfen die Mitglieder
dieser Organisation Sie zwecks
Abklarungenim Spital besuchen.

Auch wenn die Suizidbeihilfe nicht Teil
des pflegerischen Auftragsist, gehen

wir professionell mit lhrem Sterbewunsch

um.
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G

Gottesdienste

Im Spital finden wahrend des Jahres
immer wieder Gottesdienste statt.

Sie erhalten die Termine mittels Informa-
tionsschreiben, welches Sie auf dem
Frihstlckstablett vorfinden.

IDEM - Im Dienste eines Menschen
Freiwillige Helferinnen und Helfer
erganzen und unterstitzen den Pflege-
dienstund tragen dazu bei, den
Spitalalltag fur Patientinnen und Patien-
ten angenehmer zu gestalten. Zum
Aufgabenbereich zdhlen Besuche,
Spaziergange, Hilfe bei der Einnahme
von Mahlzeiten und Begleitung zu
Untersuchungen. Wenn Sie oder lhre
Angehdrigen diesen Dienst in Anspruch
nehmen mochten, melden Sie sich
bitte beim Pflegefachpersonal.

Internet

Unsere Spitaler verfligen Uber gratis
Internetzugang via Wireless LAN (siehe
Seite 24).






L

Lesestoff
Aktuelle Zeitungen und Zeitschriften
erhalten Sie beim Kiosk im Restaurant.

Lob und Kritik

Ihre Meinung ist uns sehrwichtig: Sie
erhalten einen Fragebogen, mitdem

Sie uns wertvolle Anregungen, Kritik und
auch positive Erfahrungennach dem
Spitalaufenthalt mitteilen kénnen. lhre
Bewertung sehen wir als Chance, unsere
Leistungen stets zu verbessern. Wenn
eswahrend lhres Aufenthaltes Unstim-
migkeiten gibt, stehen Ihnenunsere
Mltarbeitenden gerne zur Verfigung. In
besonders schwierigen Fallen wenden
Sie sich bitte schriftlich an den Vorsitzen-
denderjeweiligen Spitalleitung.

M

Mobiltelefon

Aus Ricksicht auf Mitpatientinnenund
Mitpatienten sollte das Mobiltelefon
wahrend der Ruhezeitenund in der Nacht
nicht verwendet werden. Bitte nehmen
Sie generellim Spital Ricksicht auf

die Mitpatientinnen und Mitpatienten bei
derVerwendung Ihres Mobiltelefons.
Wirmachen Sie darauf aufmerksam, dass
es strikte untersagtist, andere Personen
zu filmen oder zu fotografieren (siehe
Seite 9 Bild- und Tonaufnahmen).

20

P

Patientenverfligung/
Erwachsenenschutzbehérde

Mit einer Patientenverfligung oder
-vollmacht (Vorsorgeauftrag) sorgen Sie
rechtzeitig dafir, dassin einer Situation,
in der Sie lhren Willen nicht mehr dussern
kénnen, Ihren Winschen und Vorstellun-
genentsprochen wird. Dies betrifftim
Spital diagnostische und therapeutische
Massnahmen aus medizinischerund
pflegerischer Sicht. Die Entscheidungs-
gewalt Uber medizinische Massnahmen
wirdim Erwachsenenschutzrecht bei
urteilsunfahigen Patientinnen und Patien-
ten auf Nahestehende verlagert. Liegt

in dieser Situation eine Patientenverfi-
gung oder -vollmacht vor, gilt diese bei
volljahrigen Patientinnen und Patienten
an erster Stelle. Falls keine Patienten-
verfigung oder Vorsorgauftrag vorhan-
denist, muss Ihr Betreuungsteam lhren
mutmasslichen Willen herausfinden.

Im Rahmen des Aufnahmegesprachs
werden Sie nach der Patientenverfigung
und einer allfalligen Stellvertreterrege-
lung gefragt. Falls Sie bereits eine Pati-
entenverfigung oder -vollmacht haben,
Uberreichen Sie diese bitte im Spital
Ihren Arztinnen und Arzten oder geben
Sie bekannt, wo sie aufbewahrt wird.



R

Rauchen

Rauchenistim ganzen Spital und auch

in den Toiletten strengstens verboten.

Anjedem Spitalstandort sind Fumoirs

vorhanden:

- Altstatten: Eingang B (gedeckter
Aussenbereich),
Geschoss C (geheizter Raucherraum
mitTV)

- Grabs: Restaurant Terrasse gedeckter
Aussenbereich

Reanimation

Patientinnen und Patienten werdenim
Falle eines Atem- und/oder Herzkreis-
laufstillstands wiederbelebt, wenn gute
Heilungschancen vorliegen. Erscheint
es medizinisch aussichtslos, werden
Patientinnen und Patientenim Falle eines
Atem- und/oder Herzkreislaufstillstands
hingegen nicht wiederbelebt.

Entspricht dieses Vorgehen nicht Ihrem
Willen, sind Sie selbst (oder lhre
medizinischen Stellvertretenden) dafir
verantwortlich, dies Arztinnen und Arzten/
Betreuungsteam mitzuteilen.

BeiFragen oder Unklarheiten stehen
lhnen Arztinnenund Arzte /Betreungs-
team jederzeit flr ein Gesprach zur
Verfigung.

Rechnung

BeiFragen zur Rechnungsstellung
wenden Sie sich bitte an die Fallbewirt-
schaftungunterTel. +4171775 8812 oder
fallbewirtschaftung.grabs@h-och.ch.

Rechte und Pflichten

In der Spitalorganisationsverordnung
undim Gesundheitsgesetzdes

Kantons St.Gallen sind die Rechte und
Pflichten der Patientinnen und Patienten
festgehalten. Sie kdnnen diese Reg-
lemente jederzeit beiuns einsehen.
Weitere Informationen finden Sie in der
Broschure «Rechte und Pflichten».
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Restaurant

Jeder Spitalstandort verfigt Uber ein
Restaurant, in dem Sie ein grosses
Angebot an Speisen und Snacks vorfin-
den. Wir bitten Sie um entsprechende
Kleidung (Morgenmantel/Trainingsanzug)
beim Restaurantbesuch.

Unsere Restaurants sind auf Selbst-
bedienung ausgerichtet. Bei Bedarf sind
Ihnen unsere Mitarbeitenden gerne
behilflich. Es besteht kein Konsumzwang.

Wir bitten um Verstandnis, dass das
Restaurant Uber Mittag flir Besuchende
und Mitarbeitende reserviert ist.

Spital Altstatten:

Montag bis Freitag

08:00 bis16:00 Uhr

Samstag, Sonn-und Feiertage
geschlossen

Spital Grabs:

Haus S Erdgeschoss

Montag bis Freitag

07:00 bis17:30 Uhr

Samstag, Sonn-und Feiertage
08:30 bis17:00 Uhr

Unsere Restaurants sind Nichtraucher-
zonen. Fumoirs siehe Seite 21.

24-Stunden-Service:
Flrdennachtlichen Durst oderden
kleinen Hunger finden Sie Getranke-
und Snackautomaten mit Minzeinwurf.
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Seelsorge

Seelsorge steht den Patientinnenund
Patienten - unabhéangigihrer Religions-
oder Konfessionszugehdrigkeit - in allen
Spitélernzur Verfigung. Wenn Sie einen
Besuchwilnschen, melden Sie dies bitte
beim Pflegefachpersonal.

Spitex - Spitalexterne Dienste
Wenn Sie nach dem Spitalaufenthalt
Pflege oder Unterstitzung zu Hause
benotigen, hilft lhnen das Austritts-
management, den entsprechenden
Dienst zu organisieren.

T

Tarife und Spitalkosten

Die Tarife sind in der Taxordnung, im
Taxtarif resp. im Pauschalpreisreglement
fur Selbstzahlende festgelegtund
kénnen auf unserer Website eingesehen
werden. Wirempfehlen Ihnen, sich frih-
zeitig beilhren Versicherungen tGber

die versicherten Leistungen zu orientie-
ren. Gerne stehtlhnenunsere Fall-
bewirtschaftung beratend zur Seite

(Tel. +4171775 88 12 oder
fallbewirtschaftung.grabs@h-och.ch).



Telefon

Sie erreichen unsere Spitaler Gber
die zentralen Telefonnummern:
Spital AltstattenTel. +41 71757 44 11
Spital Grabs Tel. +41 81772 5111

Damit Sie via Patiententerminal
von extern erreichbar sind, muss Ihr
Patientenarmband am Patienten-
terminal eingescannt sein (siehe
Seite 11).




\"

Verhalten im Brandfall

Zu lhrer Sicherheit verfiigen unsere
Spitaler Uber eine automatische
Brandschutzanlage und gut gekenn-
zeichnete Fluchtwege. Bitte befolgen
Sie im Brandfall die Anweisungen des
Spitalpersonals und der Feuerwehr.

Verpflegungs- und Getranke-

automaten-Standorte

- Spital Altstatten: Eingang C, beider
Rezeption

- Spital Grabs: Vorraum des Restaurants
im Erdgeschoss
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WLAN

WLAN fir alle

Sie kdnnen privat auf das 6ffentliche
WLAN «HOCH» zugreifen. Der Dienst
wird in Zusammenarbeit mit der Swiss-
comangebotenundist flr die Benutzen-
denkostenlos. Es gelten die privaten
Vertragsbedingungen zwischen Benut-
zerin / Benutzer und Swisscom.

Nutzung WLAN auf einem Tablet

In diesem Falle muss die Authentifizie-
rung Uber das Mobiltelefon erfolgen.
Auf demiPad/Tablet wird dann die Num-
mer des Mobiltelefons und die SMS,
welche diesem zugestellt wordenist,
verwendet. Es kannimmer nur ein Gerat
pro Mobilnummer angemeldet sein.

Support erhalten Sie beider Swisscom
Hotline Tel 0800 800 800,
kostenlos ab Schweizer Festnetz.

Wertsachen
Siehe Seite 5.



Wiirde und Respekt

Korperliche, verbale und psychische
Ubergriffe werden nicht toleriert.

Das gilt fir Patientinnen und Patienten,
Mitarbeitende und Besuchende glei-
chermassen. Korperliche Kontakte
zwischen Behandelnden und Patientin-
nenund Patienten sind im Spitalalltag
unumganglich fir eine patientenge-
rechte Versorgung. Sollten Sie wahrend
Ihres Spitalaufenthaltes unerwiinschte,
zu Behandlungszwecken nicht notwen-
dige Kontakte erfahren, melden Sie
uns dies bitte umgehend. Kontaktieren
Sie daflirManuela Ortner
(Tel.+4171775 81 08) oderRicardo
Iglesias (Tel. +4171 494 33 67), oder

sprechen Sie mit einer Mitarbeiterin /
einem Mitarbeiter Ihres Vertrauens.

FUr schriftliche Meldungen benutzen Sie
bitte das Feedbackformular.

z

Zimmer

Die Aufnahmerichtet sichnach der
medizinischen Dringlichkeit. Sollte in der
gewlnschten Behandlungsklasse kein
Zimmer frei sein, sind wir bemuht, Ihnen
soraschwie mdglich ein Zimmerinder
entsprechenden Behandlungsklasse zur
Verfligung zu stellen.




Stichwortverzeichnis

13
10

4
14
14
14
13
14

1
15

N
15
22

5
15
15
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Abrechnung

Abwesenheit
Administrative Eintrittsformulare
Alkoholische Getranke
Andachtsraum

Auskunft

Austritt
Austrittsmanagement
Besuche

Besucheressen
Besuchszeiten

Blumenund Geschenke
Cafeteria

Checkliste flr Spitaleintritt
Coiffeur, ManikUre, Pedikire
Datenschutz
Delirmanagement
Depotzahlung
Diabetesberatung
Dolmetscherin / Dolmetscher
Einweisungins Spital
Erndhrungsberatung

Erster Kontakt

Essen

Fernsehen/Radio

Fragen

Freitod

Gottesdienste

IDEM - Im Dienste eines
Menschen

18
7
20
20
9
5
20
7
20

21
21
21
21
22
22
22
22
11,23

24
24

24
25
25

Internet

Kostenlbernahme
Lesestoff

Lob und Kritik

Medikamente

Medizinische Unterlagen
Mobiltelefon

Parkplatze
Patientenverfigung/
Erwachsenenschutzbehdrde
Pflege

Rauchen

Reanimation

Rechnung

Rechte und Pflichten
Restaurant

Seelsorge

Spitex - Spitalexterne Dienste
Tarife und Spitalkosten
Telefon (Patiententerminal)
Ton-und Bildaufnahmen
Verhaltenim Brandfall
Verpflegungs- und Getranke-
automaten

Visiten

Wertsachen

WLAN

Wiirde und Respekt

Zimmer

Zimmerbezug
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Spital Grabs
Spitalstrasse 44

9472 Grabs

Tel. +41 81 772 51 11
kontakt.grabs@h-och.ch
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