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Geschatzte Patientin,
geschatzter Patient

Das Akutspital Wil stellt die spitalmedizinische Versorgung sowie ein 24-Stunden-
Notfallversorgungin der Regionssicher. In Erganzung bietet das Spital Wil

auch Uber die Region hinaus spezialisierte medizinische Dienstleistungen an. Die
Mitarbeitenden behandeln, betreuen und beraten Patientinnen und Patienten
kompetent, umfassend und nach aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen.
Dabei steht der Menschim Mittelpunkt allen Handelns.

Im Namen der Mitarbeitenden heisse ich Sie im Spital Wil herzlich willkommen

und danke lhnen furdas Vertrauen, welches Sie uns mit lhrem Entscheid, sich beiuns
behandelnzulassen, entgegenbringen. Die medizinische und die pflegerische
Fachkompetenz unserer Mitarbeitenden bestimmen unser Handeln und Tun. Wir stellen
hohe Anspriiche an die Qualitdt und orientieren uns beiunseren Entscheidungen

an aktuellem Fachwissen, an unserer Erfahrung sowie dem Wunsch und der Wirde der
Patientinnen und Patienten. Wir handeln mit Herzund Kompetenz.

Diese Wegleitung soll Sie bei der persdnlichen Vorbereitung fir lhren Aufenthalt
beiuns unterstltzen. Lesen Sie diese Broschure vor Ihrem Eintritt durch und nehmen
Sie sie mitins Spital, denn sie enthalt wichtige Informationen fur Ihren Aufenthalt.
FirFragen stehen wir lhnen natdrlich gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse

Nicole Ruhe
Spitaldirektorin



Vor dem Spitaleintritt

Eintrittsunterlagen

Nach der Anmeldung durch Ihre Arztin/
Ihren Arzt erhalten Sie von uns die be-
ndtigten Unterlagen. Einen separaten
Termin erhalten Sie fir allfallige medi-
zinische Abklarungen oder Voruntersu-
chungen. Diese sind im Vorfeld einer
Operation nétig. Damit wir hren Eintritt
vorbereiten kédnnen und fir Sie keine
langen Wartezeiten am Eintrittstag ent-
stehen, bitten wir Sie, die zugesandten
Formulare auszuflllen. Das Eintrittsfor-
mular sowie gegebenenfalls das For-
mular Zusatzleistungen, Hotelkomfort
oder Familienzimmer senden Sie mit
beiliegendem Rickantwortcouvert an
das Spital zurlick. Den Anasthesie-
fragebogen nehmen Sie bitte zur Vor-
untersuchung mit.

Versicherungsdeckung

Das Spital wird bei lhrer Kranken- oder
Unfallversicherung eine Kostenguts-
prache firlhren Aufenthalt einholen. Die
Leistungenwerden entsprechend lhrer
Versicherungsdeckung (privat, halbprivat
oder allgemein) erbracht. Flex-Versi-
cherte kdnnenihre Behandlung nach den
Richtlinien fur Zusatzversicherte wahlen
und dies im Eintrittsformular vermerken.
Beiungenigender Versicherungs-
deckung oder Bezug vonnicht versicher-
ten Leistungen wird bei Spitaleintritt
eine Anzahlung oder vollstandige Bezah-
lung der Leistungen verlangt.

Personliche Vorbereitung

Wenn Sie operiert werden, sind am
Operationstag zu Ihrer Sicherheit
einige Vorbereitungen notwendig:

- Zahn-und Teilprothesen,
Kontaktlinsen, Schmuck und Piercings
entfernen

- Gesichtabschminken, Nagellack
entfernen (bei Operationen an
Hand und Fuss), Haarspangenund
Haarteile ablegen

- Keine Hautcréme, Bodylotion oder
andere Kosmetika auftragen

- Keine Haarentfernung bzw. Rasuram
Vortag des Spitaleintritts



Was mitnehmenins Spital? Tasche oder Koffer mit persénlichen
Eine Checkliste Gegenstanden
- Persénliche Toilettenartikel (Hand-
tlcher, Duschtuch und Waschlappen

Unterlagen erhalten Sie im Spital)

- Versicherungskarte der Kranken- oder - Unterwadsche, bequeme Kleidung
Unfallversicherungen - Pyjama oder Nachthemd

- Implantat-Pésse (z. B. bei Port-a-Cath, - Bademantel oder Trainer
Prothesen, Herzschrittmacheretc.) - Geschlossene Hausschuhe oder

- Blutgruppenkarte, Allergiepass, Hallen-Sportschuhe
Blutzuckertagebuch, Impfausweis - Personliche Hilfsmittel wie z. B.

- Organspendeausweis (falls vorhanden) Gehstock oder Rollator

- Kopie der Patientenverfliigung - Laptop/Tablet (WLAN steht kostenlos
(falls vorhanden) zur Verfigung)

- Medizinische Dokumente lhrer Haus- - Blcher/Zeitschriften (kdbnnen auch
arztin/lhres Hausarztes, soferner inunserem Restaurant gekauft werden)
uns diese Unterlagen nicht zugestellt - Lesebrille, Horgerate mit
hat (z. B. Rdntgenbilder, Resultate Ersatzbatterien
von Blutuntersuchungen) - Brillenetui, Zahnprothesenschale

- Schwangere: gegebenenfalls - Spezielles Kopfkissen

Mutterpass, bei Eintritt zur Geburt
zusatzlich Familienausweis und
Geburtsanmeldung (falls vorhanden)

Medikamente

Bringen Sie alle Medikamente (Tabletten,
Tropfen, Insuline, L&sungen zum Inhalieren
etc.), die Sieregelmassig einnehmen
oder die Sie kurzlich von lhrer Hausarztin/
Ihrem Hausarzt erhalten haben, mitins
Spital - wenn moglich in Originalverpa-
ckung und mit dem Medikamentenplan.



Eintritt ins Spital

Anreise

Wirempfehlen die Anreise mit dem
offentlichen Verkehr. Der Postautokurs
726 (Richtung Uzwil, Waldhof) und

die Buslinie 701 (Richtung Wil, Neulanden)
halten direkt beim Spital. Das Postauto
und der Bus fahren je im Halbstundentakt
ab dem Bahnhof Wil, sodass sich ein
Viertelstundentakt ergibt.

Mit der Buslinie 704 (Richtung Wilerwald)
fahren Sie vom Bahnhof an die Haltestelle
Weidle. Von der Haltestelle erreichen Sie
das Spital in wenigen Minuten Uber einen
nicht ausgeschilderten Gehweg. Bitte
beachten Sie, dass dieser Weg nichtroll-
stuhlgangigist.

Parkmaoglichkeiten

Die Anzahl Parkplatze ist sehr beschrankt.
Zudem sind sie gebuhrenpflichtigund
nur fir kurze Zeit benutzbar. Privat- und
Halbprivatversicherte kdnnen bei Ein-
und Austritt einen Fahrservice gemass
Konditionenim Aufgebotsschreiben
nutzen oder erhalten wahrendihres sta-
tionaren Aufenthalts einen kosten-
losen Parkplatz. Bitte melden Sie dazu
Ihr Autokennzeichen am Empfang.
Gebarende kénnen wahrend der Geburt
kostenlos parkieren, bitte melden

Sie dazu Ihr Autokennzeichenim Gebar-
saal. FirMenschen mit Beeintrach-
tigung stehenreservierte Parkplatze zur
Verfligung. Die Bezahlung des Park-
platzes liber die Parkingpay-App ist
maoglich.



Anmeldung

Bitte melden Sie sich bei Spitaleintritt fur
die Erledigung der Eintrittsformalitaten
am Empfang an. Danach werden Sie von
einer Mitarbeiterin/einem Mitarbeiter
abgeholt. Bitte beachten Sie, dass eine
Begleitperson ab diesem Zeitpunkt nur
nochin Ausnahmefallenundin Absprache
mit dem Pflegepersonal mitgehen darf.
Ausgenommen sind Begleitpersonen
von Privatversichertenund Gebarenden.

Offnungszeiten Empfang
Montag bis Freitag:

07:00 bis 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag, allg. Feiertage:
08:30 bis 20:00 Uhr

Zimmerkategorien

- Zimmer fiir Allgemeinversicherte:
Zweibettzimmer

- Zimmer fiir Halbprivatversicherte:
Zweibettzimmer mit Dusche, Lavabo
und WC

- Zimmer fir Privatversicherte:
Einbettzimmer mit Dusche, Lavabo
und WC

- Familienzimmer auf der Wochen-
bettstation: BeiInteresse fragen Sie
bitte beilhrer Anmeldung danach.

Wirreservieren lhr Zimmer entsprechend
Ihrer Versicherungsklasse. Falls in Aus-
nahmefallen die geplante Zimmerkatego-
rie nicht von Beginn an zur Verfigung
steht, bitten wir Sie um Verstandnis.

Wertsachen

In den Patientenzimmern besteht die
Moglichkeit, Wertsachen wie Bar-

geld, Kreditkarten, Schmuck Handy, etc.
im Nachttisch einzuschliessen. Wir
empfehlenlhnen dennoch, nurwenig Bar-
geld mitzunehmen und Wertsachen

nach Méglichkeit zu Hause zu lassen. Zum
Aufladen der Patientenkarte undim
Restaurant kann mit Karte bezahlt werden.
BeiBedarf kbnnen Wertsachenund
grossere Geldbetrage am Empfang
gegen Quittung deponiert werden. Das
Spital Gbernimmt keine Haftung bei
Diebstahl, Verlust oder Beschadigung.



Aufenthalt

Wahrend lhres Aufenthalts werden Sie rund um die Uhr
umfassend und individuell betreut und gepflegt. Es erwartet Sie ein
kompetentes und motiviertes interdisziplinares Team.

Arztliche Behandlung und
pflegerische Betreuung

Sie werdenregelmassig von einer
Arztin/einem Arzt besucht. Sie besprechen
mit Ihnen und mit dem Pflegefachper-
sonal die weitere medizinische Betreuung.
Wahrend der Visite kdnnen Sie auch lhre
Fragen stellen.

Die Pflegefachpersonen unterstitzen
Siein den Tatigkeiten, die Sie wahrend
des Spitalaufenthalts nicht selbststandig
durchflhren kénnen oder wieder erler-
nen missen. Sie orientieren sich dabei
an lhren Bedurfnissenund arbeiten

eng mit der Arzteschaft und weiteren
Fachpersonen zusammen.

Wahrend der Arztvisite kdnnen Be-
suchende und Angehdrige aus Griinden
des Persdnlichkeitsschutzes gebeten
werden, den Raum vorlibergehend zu
verlassen.
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Aufenthaltsbereiche

Allgemeinzugangliche Terrassen befinden
sichim Geschoss C sowie beim Restau-
rantim Geschoss A. Im Eingangsbereich
der Stationen stehen lhnen zudem Sitz-
gruppen zur Verfligung. Zusatzversicher-
tenkdénnen sich auchin der exklusiven
Lounge sowie der Dachterrasse auf der
Privatstation D aufhalten.

Essenund Trinken

Dreimal téaglich werden Sie in lhrem
Zimmer mit einer ausgewogenen Mahl-
zeit bedient. Dabeidirfen Sie aus
unserem ala carte Angebot auswahlen.
Die Mitarbeitenden des Room Service
empfehlenlhrem Gesundheitszustand
entsprechend ein Angebot. Mineral-
wasserund einumfassendes Teesorti-
ment stehen allen Patientinnen und
Patienten auf derjeweiligen Station
jederzeit kostenlos zur Verfligung.



Restaurant OASE

Ihnenund lhren Besuchenden steht

fUr einen gemeinsamen Aufenthalt unser
offentliches Restaurant OASE inkl.
Terrasse im Geschoss A offen. Sie erhal-
ten hierein breites Angebot an Ge-
tranken, Geback, Snacks und Patisserie.
Am Mittag stehen lhnen einreich-
haltiges warmes Buffet sowie ein Salat-
buffet zur Verfigung. Zudem umfasst
das Restaurant einen Kiosk mit einem An-
gebot an Zeitschriften, SUssigkeiten,
Geschenk-und Toilettenartikeln.

Offnungszeiten

Montag bis Freitag:

08:30 bis17:00 Uhr

Samstag, Sonntagund allg. Feiertage:
09:00 bis17:00 Uhr

Selbstverpflegungsbereich

Kleine OASE

Im Geschoss Cist der Selbstverpfle-
gungsbereich Kleine OASE rund um die
Uhrzugéanglich. Sie finden ein breites
Angebot an Getranken und Kaffee sowie
frischen Take-away-Menus, Snacks

und Gebéack. Bitte beachten Sie, dass

in der Kleinen OASE nur bargeldlose
Bezahlung moglichist.




Mobiltelefon-Benutzung

Wir bitten Sie, aus Ricksicht auf lhre
Mitpatientinnen und Mitpatienten,
Telefonate in angepasster Lautstarke
zu fUhrenund Ihr Mobiltelefonnach
21:00 Uhr auf «lautlos» zu schalten.

Besuchszeiten

Besuchende sindim Spital Wil herzlich
willkommen. Damit die Patientinnen
und Patienten genligend Ruhe erhalten,
gelten folgende Besuchszeiten:

- Allgemein versicherte Patienten:
Taglichvon13:00 bis 20:00 Uhr.

- Halbprivatpatienten:
Taglichvon10:00 bis 20:00 Uhr.

- Privatpatienten:
Flexible Besuchszeiten.

- Wéchnerinnen:
Taglich15:00 bis 17:00 Uhrund 18:30
bis 20:00 Uhr, fir Partner 07:00
bis 21:00 Uhr. Bitte beachten Sie die
Besuchsregelungin denZimmern
derWochenbettstation.

- Uberwachungsstation (IMC):
Sprechen Sie lhren Besuch bitte vorher
mit dem Pflegefachpersonal ab.

Besuche kdnnenzu Behandlungszwecken
unterbrochenwerden. Wir danken flr

Ihr Verstéandnis. Fir den Empfang lhrer
Besuchenden stehenlhnenauch

unser Restaurant und andere bezeichnete
Aufenthaltsbereiche zur Verfiigung.
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Ubernachtung von Angehérigen

Inbesonderen Fallenkdnnen Angehdrige
(z. B. ElternvonKindern, Angehérige

von Schwerkranken oder Babys von hos-
pitalisierten Mattern) im Spital Gber-
nachten. FUr detailliertere Auskiinfte und
Preisangaben erkundigen Sie

sich bitte beim Pflegefachpersonal.

Tiirschliessung

Zu lhrer Sicherheit werden die Haus-
zugange um 20.00 Uhr geschlossen. Der
Zutrittist nach der Schliessung nur

noch fur befugte Personen moglich. Es
ist deshalb wichtig, dass Sie sichvor

der Schliesszeitin das Gebaude zurlck-
begeben. Sollte Ihnen dies ausnahms-
weise nicht méglich sein, sprechen Sie
sich bitte rechtzeitig mit dem Pflege-
fachpersonal ab.

Offentliche Toiletten/Wickeltisch

Im Eingangsbereich und beim Restaurant
im Geschoss A stehen lhnenrollstuhl-
gangige Toiletten und Wickeltische zur
Verfligung.



Tiere

Tiere sind im Spital nicht erlaubt. Ausnah-
men sind Blindenfihr- und Therapie-
hunde. Diese kdnnenihre Besitzerin alle
offentlichen Spitalbereiche begleiten.
Bitte wenden Sie sich vor einem Besuch
andas Pflegefachpersonal der Station.

Rauchen

Alle Rdume des Spitals sind rauchfrei.
FurRaucherinnen und Raucher stehen
speziell gekennzeichnete Orte im Freien
zur Verfligung.

Verhalten im Brandfall

Das Spital ist mit einer automatischen
Brandmeldeanlage ausgestattet. Die
Fluchtwege sind signalisiert. Rauchen
sowie brennende Kerzen sind im Spital
nicht gestattet. Sollte es trotzaller
Vorsichtsmassnahmen zu einem Brand-
ausbruch kommen, so verhalten Sie
sich bitte nach den Anweisungen des
Personals und der Feuerwehr.



Rechte und Hinweise

Wiirde und Respekt

Dem Schutz lhrer kérperlichen und
psychischen Integritat wird im Spital Wil
hohe Beachtung geschenkt. Wenn Sie
sichwahrend lhres Aufenthaltes im Spital
Wilin IhrerIntegritat verletzt oder be-
lastigt fihlen (z. B. kérperliche, verbale
und psychische Ubergriffe), haben

Sie die Méglichkeit, dies vertraulich zu
melden. Das gilt auch fir Angehérige
und Mitpatienten, die entsprechende
Beobachtungen machen.

Im Verdachtsfall steht Ihnen wahrend
der Blrozeiten die Meldestelle unterder
Telefonnummer +41 71 914 64 14 zur
Verfigung. Oder sprechen Sie direkt mit
einer/einem Mitarbeitenden Ihres
Vertrauens.

Patientendossier

Im Patientendossier (Krankengeschichte)
werden samtliche Angaben und Unter-
lagen Uber lhre Krankheit oder Ihren Unfall
aufbewahrt. Darunter fallen beispiels-
weise Untersuchungen, Laborbefunde,
Operationsberichte oder die Pflege-
dokumentation. Auf lhren Wunsch kénnen
Sie Einsichtin das Patientendossier
nehmen. Die Aufbewahrungsfrist fir das
Spital betragt 10 Jahre ab derletzten
Eintragung. Sie oder eine vertretungs-
berechtigte Person (gemass
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Patientenverfligung oder Vollmacht mit
Entbindung vom arztlichen Berufs-
geheimnis) kédnnen die Herausgabe des
Patientendossiers mindestens zwei
Monate vor Ablauf der Aufbewahrungs-
pflicht (zurzeit 10 Jahre) schriftlich unter
risk.management@h-och.chverlangen.

Recht auf Information

Die Arzteschaft ist verpflichtet, Sie tiber
Ihren Gesundheitszustand, den vor-
aussichtlichen Heilungsprozess und tber
Therapiemassnahmen zu informieren.
Stellen Sie Fragen, wenn Sie Inhalte nicht
verstehen oder zusatzliche Informa-
tionen winschen. Diese Informations-
pflicht entfallt nur dann, wennun-
verzlgliches Handeln notwendigist. Die
Information wird in diesem Falljedoch
nachgeholt.

Einwilligungserklarung

Nach einer ausfihrlichen und verstand-
lichen Aufkléarung entscheiden Sie
oder lhre gesetzlichen Vertreter, ob Sie
sich einerbestimmten Behandlung
oder einem Eingriff unterziehen wollen.
Fur gewisse Untersuchungenund
Behandlungen wird Ihr schriftliches Ein-
verstandnis eingeholt. Bei unmittel-
barer Lebensgefahrkann auch ohne
Einwilligung eine Behandlung vor-
genommen werden.



Patientenverfiigung

Wirempfehlenlhnen, eine Patientenver-
figung zu erstellen. Darin kdnnen Sie
festhalten, welche Massnahmenin Situa-
tionen getroffen werdensollen, in

denen Sie sichnicht mehr selber dussern
kdénnen. Gerne vermitteln wir lhnen

daflr Kontakt zu Fachpersonen.

Eine Vorlage flr eine Patientenverfliigung
und entsprechende Informationen
finden Sie auf unserer Webseite.

Falls Sie bereits eine Patientenverfigung
erstellt haben, so bitten wir Sie, eine
Kopie davon mitzubringen.

Datenschutz

Das Spitalpersonalist an die Schweige-
pflicht gegenlberunbefugten Dritten
gebunden. Als Dritte gelten grundsatz-
lich alle Personen, die an lhrer Be-
handlung nicht unmittelbar beteiligt sind.
Ohne lhre anderslautende Willens-
erklarung stellen wir nachbehandelnden
Arztinnen und Arzten ausserhalb unseres
Spitals sowie Pflegeeinrichtungen

die fur lhre Behandlung relevanten medi-
zinischen Informationen zur Verfiigung.

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
erhalten auch dieinvolvierten Sozial-
versicherungen administrative und medi-
zinische Daten.

Erfassung von Daten
im Krebsregister

Das Krebsregister St.Gallen-Appenzell
hat die Aufgabe, bevolkerungsbezo-
gene Daten fur die Krebsbekdmpfung
bereitzustellen und Studien, die der
Krebsbekampfung dienen, durchzufih-
ren. Dazu erfasst das Krebsregister
systematisch Informationen Uber Tumor-
erkrankungenin der Bevdlkerung und
wertet sie anonymisiert aus. Die Daten
stammen aus verschiedenen Quellen,
unteranderem auch von Spitélern. Fir die
korrekte Zuordnung derInformationen
sind personenbezogene Individualdaten
(Name, Vorname, Geschlecht) not-
wendig. Sie haben das Recht, die Weiter-
gabe lhrer Daten zu untersagen. Wenn
Sie nicht einverstanden sind, bitten wir
Sie, dies dem behandelnden Arzt oder
der behandelnden Arztin mitzuteilen.

Auskiinfte an Familie und
Freunde

Ohne |hrEinverstandnis darf das
Behandlungsteam lhrer Familie und Ihren
Freunden keine umfassenden Aus-
kinfte Gberlhren Gesundheitszustand
geben. Dies dient der Wahrung Ihres
Personlichkeitsrechts.
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Unser Serviceangebot

Post

Eingehende Post und Zeitungen werden
Ihnen direkt aufs Zimmer gebracht.
Briefe kdnnen Sie beim Briefkasten vor
dem Haupteingangim Freien aufgeben.

Coiffeur/Manikiire/Pedikiire

BeiBedarf kann Ihnen das Pflegefach-
personal eine Fachperson vermitteln.

Dolmetscher

BeiFremdsprachigkeit kann das
Behandlungsteam einen Dolmetscher
beiziehen. Die Kosten daflr tragt das
Spital.

Spitalseelsorge

Es stehen evangelische und katholische
SeelsorgerzurVerfligung, welche die
Patientinnenund Patienten wahrend des
Spitalaufenthalts besuchen. Angehdrige
nichtchristlicher Religionsgemein-
schaften kdnnen sichjederzeitandas
Pflegefachpersonal wenden, wenn

sie von einem Seelsorgerihrer Religions-
zugehorigkeit besucht werden
mochten. Seelsorgende unterstehen
dem Amtsgeheimnis.

In der Spitalkapelle finden evangelische
Gottesdienste statt. Bitte informieren
Sie sich diesbezlglich beim Pflegefach-
personal. Bei Bedarf wird dieses Sie
gerne zur Spitalkapelle begleiten. Die
Teilnahme ist auch fiir bettlagerige
Patientinnen und Patienten moglich.
Uber den Hauskanal kann der Gottes-
dienst auch vom Bett aus mitverfolgt
werden.
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Austritt

Der Austritt findet vor 10 Uhr statt. Wir bitten Sie, sich entsprechend

zu organisieren.

Sozialdienst

Flr den Spitalaustritt sind unter
Umstanden einige Abklarungen nétig.
Der Sozialdienst organisiert den
Austritt mit lhnenund Ihren Angehérigen
bereits wahrend des Aufenthalts. Er
beratund untersttitzt Sie bei Fragen zu:
- Leistungen der Sozialversicherungen
- Weiterbehandlungsméglichkeiten
(z. B. Rehabilitationsaufenthalt)
- Aufenthaltin nachbetreuenden
Institutionen (z. B. Pflegeheim)

Falls Sie eine Besprechung mit dem
Sozialdienst wiinschen, wenden Sie sich
bitte an die behandelnde Arztin/den
behandelnden Arzt oder an das Pflege-
fachpersonal.

Abmeldung

Beilhrem Austritt bitten wir Sie, sich bei
Ihrer Pflegefachperson und am Empfang
abzumeldenund alle Ihre persdnlichen
Gegenstande mitzunehmen. Die Telefon-/
TV-Karte istam Empfang abzugeben.

Ein allfélliges Restgeld wird ausbezahlt.
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Medikamente

Wenn Sie nach lhrem Spitalaufenthalt
weiterhin Medikamente bendtigen, stellt
lhnen die Arztin/der Arzt ein entspre-
chendes Rezept aus. Furden kurzfristigen
Bedarf (z. B. ein Wochenende) werden
Ihnen die Medikamente mitgegeben.

Rechnungsstellung

Die Rechnung fiir die Behandlungin
unserem Spital wird direkt lhrer Kranken-
kasse oder Unfallversicherung zugestellt.
Auf Wunsch kénnen Sie bei der Patien-
tenadministration eine Kopie bestellen.

Leistungen, die durch Ihre Versicherung
nicht gedeckt sind, werden Ihnen direkt
in Rechnung gestellt. Bereits bezahlte
Depotleistungen werden angerechnet.

Die Grundlage unserer Rechnungs-
stellung bilden die Tarifvertrége mit den
Kranken-und Unfallversicherungen.



lhre Meinung ist uns wichtig

Wie zufrieden waren Sie?
Was hat Sie gefreut?
Was sollen wiranders machen?

Ihre Meinungist flruns von grosser Be-
deutung, dennwirmdéchtenunsere
internen Ablaufe und Dienstleistungen
stetig optimieren. Uber Ihre wert-

vollen positiven wie auch negativen Rick-
meldungen freuen wir uns sehr. Beim
Austritt aus dem Spital erhalten Sie unse-
renUmfragebogen. Diesen kdnnen Sie
mit dem portofreien Rickantwortcouvert
zurlicksenden. Selbstverstandlich
behandeln wir Ihre Angaben vertraulich.

Gerne kénnen Sie uns lhre Ruckmeldung
auch online Uber das Formular «lhre
Meinungist uns wichtig» auf unserer
Webseite zukommenlassen:
www.h-och.ch/ihre-meinung

Kontakt

HOCH Health Ostschweiz
Qualitdtsmanagement
Rorschacher Strasse 95
9007 St.Gallen

qualitaetsmanagement@h-och.ch
Tel. +41 71 494 73 19



HOCH Health Ostschweiz

Spital Wil
Flrstenlandstrasse 32
9500 Wil
Tel. +41 71 914 61 11

www.h-och.ch
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